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ความพงึพอใจในการท างาน ทีม่ผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร กรณศึีกษา  
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านสระ อ าเภอสามชุก จังหวดัสุพรรณบุรี1 

JOB SATISFACTION AFFECTS THE ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF 

PERSONNEL : A CASE SRYDY OF BAN SRA SUBDISTRICT ADMINISTRATIVE 

ORGANIZATION, SAMCHUK DISTRICT, SUPHANBURI PROVINCE 
ศกลวรรณ จันทร์วฒัน์2 

 
บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากร องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบา้นสระ อ าเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นสระ อ าเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการท างาน 
ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากร การศึกษาในคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ประชากร          
ท่ีศึกษา คือ บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลบา้นสระ อ าเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี จ านวน 86 คน 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติวิเคราะห์             
การถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการศึกษาพบวา่ 1) ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นสระ 
อ าเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านส่ิงแวดล้อม                
ในการท างาน อยูใ่นระดบัมากที่สุด ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ดา้นความมัน่คงในงาน 
และดา้นค่าตอบแทน อยูใ่นระดบัมาก 2) ความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากร องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นสระ 
อ าเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นทุ่มเทแรงกาย
แรงใจในการท างาน ดา้นเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองคก์ร ดา้นด ารงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพในองคก์ร 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และดา้นรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร อยูใ่นระดบัมาก 3) ความพึงพอใจในการท างาน 
ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร องค์การบริหารส่วนต าบลบา้นสระ อ าเภอสามชุก จงัหวดั
สุพรรณบุรี ได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ได้แก่ ด้านค่าตอบแทน ด้านความก้าวหน้าในงาน              
ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างาน และดา้นความมัน่คงในงาน ส่วนดา้นผูบ้งัคบับญัชา ไม่มีผลต่อความผูกพนั
ต่อองคก์รของบุคลากร องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นสระ อ าเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี 

 

                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ความพึงพอใจในการท างาน ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร กรณีศึกษา  
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นสระ อ าเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัลพบุรี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
The objective of study are (1) To study work satisfaction of Ban Sra Subdistrict Administrative 

Organization, Samchuk Didtrict, Suphanburi Province personnel (2) To study the organizational commitment 
of Ban Sra Subdistrict Administrative Organization, Samchuk Didtrict, Suphanburi Province personnel  
(3)  To study job satisfaction that affects the organizational commitment of personnel. In this study,              
data was collected by using questionnaires. The popukation studied was 86 personnel of Ban Sra Subdistrict 
Administrative Organization, Samchuk Didtrict, Suphanburi Province. The statistics used for data analysis 
were percentage, mean, statistical deviation and multiple regression analysis with statistical significance at 
0.05 level. 
 The results of this study showed that 1X Work satisfaction of personnel Ban Sra Subdistrict 
Administrative Organization, Samchuk Didtrict, Suphanburi Province Overall, it was at a high level.  
When considering each aspect, it was found that the working environment at the highest level commanding side 
in job advancement Job security and compensation at a high level.  2) Organizational commitment 
of personnel Ban Sra Subdistrict Administrative Organization, Samchuk Didtrict, Suphanburi Province Overall, 
it was at a high level. When considering each side, it was found that the dedication, physical and mental work. 
confidence Embrace corporate goals and values Maintaining membership in the organization at the 
highest level and the side feels part of the organization at a hi gh level. 3) Job satisfaction that affects                
the organizational commitment of personnel Ban Sa Subdistrict Administrative Organization, Sam Chuk 
District, Suphan Buri Province was statistically significant at the 0.05 level, including compensation in job 
advancement in the working environment and job security Commander's side It has no effect on the 
organizational commitment of personnel. Ban Sra Subdistrict Administrative Organization, Samchuk  
Didtrict, Suphanburi Province Province. 
 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นสระ อ าเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
มีหน้าท่ีในการดูแล ปกครอง จดัการบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในพื้นท่ี โดยมีเป้าหมายส าคญัคือ                       
การดูแลทุกขสุ์ขและใหบ้ริการประชาชนในพื้นท่ีหมู่บา้น ต าบล เขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล แทนรัฐบาลกลาง 
ท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคล และยงัเป็นราชการส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีในการพฒันาต าบล ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ 
สังคมและวฒันธรรม และหนา้ที่อ่ืนๆ ตามที่กฎหมายก าหนด การท างานของบุคลากรในองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ไม่ว่าจะต าแหน่งใดต่างก็มีความส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์ารบริหารส่วนต าบล ให้สามารถ
ด าเนินงานต่อไปได ้เพราะบุคลากรถือเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัเป็นอย่างมากขององคก์ารบริหารส่วนต าบล       
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ยิ่งบุคลากรมีความสามารถและศกัยภาพที่ดีมากเท่าไหร่ การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล            
ก็จะสามารถด าเนินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากเท่านั้น  

โดยการท่ีจะรักษาบุคลากรให้อยูก่บัองค์กรไดน้ั้น จะตอ้งสร้างความพึงพอใจในการท างานให้เกิด
กบับุคลากรเหล่านั้น เม่ือบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการท างาน  ก็จะไม่คิดท่ีจะลาออกหรือยา้ยไปยงั
องคก์รอ่ืน ซ่ึงปัจจยัต่างๆท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ ก็จะมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรอีกดว้ย 
ซ่ึงไม่วา่จะเป็นความพึงพอใจในการท างาน หรือความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากร ก็จะมีผลต่อประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลของงานท่ีบุคลากรด าเนินการ และการท่ีสามารถรักษาคนท่ีมีความสามารถและศกัยภาพสูง
ใหอ้ยูก่บัองคก์รได ้ก็จะมีผลดีเป็นอยา่งมากต่อการด าเนินงานและการเจริญเติบโตขององคก์ร 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาในเร่ือง ความพึงพอใจในการท างานที่มีผลต่อความผูกพนั 
ต่อองค์กรของบุคลากร กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลบา้นสระ อ าเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี 
เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจของบุคลากร และความพึงพอใจนั้นมีผลต่อความผูกพนั             
ต่อองคก์รของบุคลากรมากนอ้ยเพียงใด เพื่อน าไปปรับใชส้ าหรับการบริหารบุคลากรในองคก์ร ให้สามารถ
รักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถและมีศกัยภาพใหอ้ยูก่บัองคก์รต่อไปได ้โดยไม่คิดจะลาออกจากองคก์รหรือ
ยา้ยไปปฏิบติังานท่ีองคก์รอ่ืน 
 
ค าถามในการวจัิย 

1. ความพึงพอใจในการท างาน มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรหรือไม่ 
2. บุคลากรมีความพึงพอใจในการท างานอยูใ่นระดบัใด 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากร องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นสระ อ าเภอสามชุก 

จงัหวดัสุพรรณบุรี 
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนต าบลบา้นสระ อ าเภอ

สามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี 
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการท างาน ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร 
 

ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
ในการศึกษาความพึงพอใจในการท างาน ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากร กรณีศึกษา 

องค์การบริหารส่วนต าบลบา้นสระ อ าเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวความคิด 
ทฤษฎี เอกสาร และผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางการศึกษา ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎี เก่ียวกบั ความพึงพอใจในการท างาน 
2. แนวคิดและทฤษฎี เก่ียวกบั ความผกูพนัต่อองคก์ร  
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3. องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นสระ อ าเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี 
4. งานวจิยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 
ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการท างาน ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากร กรณีศึกษา 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นสระ อ าเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี มีวธีิการวจิยัดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือบุคลากรท่ีปฏิบติังานภายในองค์การบริหารส่วนต าบลบา้นสระ อ าเภอ
สามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี จ านวน 109 คน 
  1.2 กลุ่มตวัอย่าง บุคลากรท่ีปฏิบติังานภายในองค์การบริหารส่วนต าบลบา้นสระ อ าเภอ
สามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี จ านวน 86 คน ซ่ึงใช้วิธีการค านวณหาขนาดตวัอย่างจากตารางส าเร็จรูปของ 
Taro Yamane  

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย ความพึงพอใจในการท างาน 5 ดา้น 

1.) ดา้นค่าตอบแทน 
2) ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 
3) ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 
4) ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 
5) ดา้นความมัน่คงในงาน 
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ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ประกอบไปดว้ย ความผกูพนัต่อองคก์ร 4 ดา้น 
1) ดา้นรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
2) ดา้นทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท างาน 
3) ดา้นเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองคก์ร 
4) ดา้นด ารงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพในองคก์ร 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง แบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได ้โดยเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list Questions) 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบา้นสระ อ าเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยใชค้  าถามแบบปลายปิด (Close-Ended Response 
Question)  มี 25 ขอ้ แบ่งเป็น 5 ดา้น 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร องคก์ารบริหารส่วนต าบล
บา้นสระ อ าเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยใชค้  าถามแบบปลายปิด (Close-Ended Response Question)  
มี 22 ขอ้ แบ่งเป็น 4 ดา้น 

4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 
4.1 ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของเคร่ืองมือ โดยในกระบวนการตรวจสอบ

ผูว้จิยัไดน้ าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่านท าการตรวจสอบ ประเมินโดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง IOC (Item Objective 
Congruence Index) จากผลการทดสอบ พบว่า ค่า IOC ทุกขอ้อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 ถือว่าแบบสอบถาม             
มีความเท่ียงตรงใชไ้ด ้

4.2 ทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชว้ิธีการสุ่มเพื่อเลือกตวัอยา่งข้ึนมาและน าไป
ทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ชุดน าผลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ของแบบสอบถามแต่ละตวัแปร ซ่ึงหาไดจ้ากวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าครอนบาซ (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) หากไดค้่ามากกวา่ 0.7 หมายความวา่ แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่เพียงพอในการใชเ้ก็บขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอย่าง ผลการทดสอบ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าครอนบาซ (Cronbach’s Alpha Coefficient)   
เท่ากบั  0.82 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.7  หมายถึง แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่เพียงพอในการใชเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
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5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลเพื่อใช้ในการประกอบของการท าวิจยั                

โดยผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง จากการตอบแบบสอบถามของผูต้อบทั้งแบบเอกสารและแบบ
ออนไลน ์

5.2 เป็นขอ้มูลเพื่อใช้ในการประกอบการท าวิจยั ได้จากการศึกษาคน้ควา้จากหนังสือ               
ทางวิชาการ ต ารา วิทยานิพนธ์ บทความต่างๆ เอกสารทางวิชาการ รายงานจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลท่ีเผยแพร่ทาง Internet เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มูล แนวทางของการจดัท างานวิจยั
ในคร้ังน้ี 

6. การวเิคราะห์ขอ้มูล เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลไดค้รบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
ทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  เพื่อหาค่าสถิติและ
วเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย  
1.1) วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายได ้ใชส้ถิติค่าร้อยละ โดยเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list Questions) 
1.2) วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างาน ใชส้ถิติค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  
เกณฑเ์ฉล่ียของระดบัความพึงพอใจในการท างาน ก าหนดไดด้งัน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในการท างานมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจในการท างานมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความพึงพอใจในการท างานปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความพึงพอใจในการท างานนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความพึงพอใจในการท างานนอ้ยท่ีสุด 

1.3) วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์กร ใชส้ถิติค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

เกณฑเ์ฉล่ียของระดบัความพึงพอใจในการท างาน ก าหนดไดด้งัน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความผกูพนัต่อองคก์รมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความผกูพนัต่อองคก์รมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความผกูพนัต่อองคก์รปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความผกูพนัต่อองคก์รนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความผกูพนัต่อองคก์รนอ้ยท่ีสุด 
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2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย การวิเคราะห์ความพึงพอใจในการท างาน 
ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน ความกา้วหนา้ในงาน ผูบ้งัคบับญัชา ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน และความ
มัน่คงในงาน มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการท างาน ที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร 
กรณีศึกษา องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นสระ อ าเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผูต้อบแบบสอบถาม คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานภายในองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นสระ อ าเภอ
สามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 63.95) มีอายุระหวา่ง 41 – 50 ปี (ร้อยละ 39.5) 
ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 59.3) มีอาชีพพนกังาน/ลูกจา้ง (ร้อยละ 65.1) และ
มีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 10,001-15,000 บาท/เดือน (ร้อยละ 25.6) 
 2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร องค์การบริหาร
ส่วนต าบลบา้นสระ อ าเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทน, ดา้นความกา้วหนา้
ในงาน, ดา้นผูบ้งัคบับญัชา, ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างาน และดา้นความมัน่คงในงาน โดยรวมมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 4.03 และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นสระ อ าเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี 
ท่ีมากท่ีสุด คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 
รองลงมาคือ ดา้นผูบ้งัคบับญัชา มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ดา้นความมัน่คงในงาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 และความพึงใจในการท างานท่ีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ ดา้นค่าตอบแทน มีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 ตามล าดบั 
 3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นสระ 
อ าเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร, ดา้นทุ่มเทแรงกาย
แรงใจในการท างาน, ดา้นเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองค์กร และดา้นด ารงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพใน
องคก์ร โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 4.33 และเม่ือพิจารณา
รายดา้น พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากร องคก์ารบริหารส่วนต าบล
บา้นสระ อ าเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี ที่มากที่สุด คือ ดา้นทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท างาน โดยมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 รองลงมาคือ ด้านเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมองคก์ร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 ดา้นด ารงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพในองคก์ร 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 และความผูกพนัต่อองค์กรท่ีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ 
ดา้นรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร โดยมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ตามล าดบั 
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4. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจะเห็นวา่ ความพึงพอใจในการท างาน ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ
บุคลากร กรณีศึกษา องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นสระ อ าเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยตวัแปรอิสระ 
(ความพึงพอใจในการท างาน) ทั้ง 5 ตวัแปร (ดา้นค่าตอบแทน, ดา้นความกา้วหนา้ในงาน, ดา้นผูบ้งัคบับญัชา, 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างาน และดา้นความมัน่คงในงาน) มีผลต่อตวัแปรตาม (ความผูกพนัต่อองค์กร)           
คิดเป็นร้อยละ 97.20 (R2 = .972) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีความพึงพอใจในการท างาน 
ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทน ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการ
ท างาน และดา้นความมัน่คงในงาน   มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ดงัน้ี ดา้นค่าตอบแทน (Sig. = .000), 
ดา้นความกา้วหนา้ในงาน (Sig. = .040), ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างาน (Sig. = .000) และดา้นความมัน่คง 
ในงาน (Sig. = .000) ทั้ง 4 ดา้น มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 จึงมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นผูบ้งัคบับญัชา (Sig. = .892) มีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 จึงไม่มีผลต่อความผูกพนั
ต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากผลการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจในการท างาน ที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร 
กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลบา้นสระ อ าเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี ประกอบดว้ยความพึงพอใจ
ในการท างาน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทน ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ในการท างาน และดา้นความมัน่คงในงาน ซ่ึงท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากร 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นสระ อ าเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยองค์การบริหารส่วนต าบลบา้นสระ 
สามารถน าผลการวิจยัน้ีไปใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานของบุคลากร เพื่อป้องกนัการเกิดปัญหาในแต่
ละด้าน และพฒันาแต่ละด้านให้ดีข้ึน เพื่อให้สามารถด าเนินงานได้ดียิ่งข้ึน เป็นประโยชน์ต่อประชาชน         
ในพื้นท่ีมากข้ึน อีกทั้งยงัสามาถน าไปพฒันาบุคลาการให้ตรงจุดว่าควรแก้ไขการด าเนินอย่างไร แก้ไข             
ตรงจุดไหน เพื่อให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการท างาน และมีความผูกพนัต่อองค์การบริหารต าบล           
บา้นสระมากข้ึน อนัจะส่งผลให้บุคลากรยงัอยากท่ีจะด าเนินงาน อยูใ่นองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นสระ
ต่อไป และช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงหากบุคลากรมีความพึงพอใจในการท างาน            
และมีความผกูพนัต่อองคก์ร ก็จะส่งผลใหก้ารด าเนินมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ไดดี้มากยิง่ข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

การวิจยัคร้ังน้ี ไดว้ิจยัโดยใชก้รณีศึกษา องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นสระ อ าเภอสามชุก จงัหวดั
สุพรรณบุรี ซ่ึงเป็นการวจิยัท่ีศึกษากลุ่มตวัอยา่งเฉพาะ ท าให้ไม่สามารถน าผลการวิจยัไปใชก้บัองคก์รอ่ืนได้
อย่างทัว่ถึง ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรท าการวิจยักลุ่มตวัอย่างท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน เช่น ภาครัฐ 
ภาคเอกชน เป็นตน้ เพื่อท่ีจะไดน้ าผลวิจยัไปใชไ้ดห้ลากหลายกลุ่ม และพิจารณาจดัท าเป็นแนวทางท่ีหลากหลาย 
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ให้เหมาะสมส าหรับองคก์รในทุกภาคส่วนท่ีแตกต่างกนัทางโครงสร้างองคก์ร เพื่อให้เป็นแนวทางท่ีเหมาะสม
กบัองค์กรนั้นๆ มากที่สุด และอาจมีการเพิ่มตวัแปรอื่นๆเพิ่มเติม เพื่อที่ผลการวิจยัจะได้ครอบคลุม                      
ในหลากหลายดา้นมากยิง่ข้ึน 
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